Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

Unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) wurden gestaltet um die
Vertragsbeziehungen zwischen Ihnen als Leistungsnehmer und uns als Leistungserbringer zu
regeln. Alle Vertragsbeziehungen, die sich aus kostenpflichtigen Leistungen der Website
www.esbus.ch ergeben, stehen deshalb unter dem Geltungsbereich dieser AGB, und Sie als
Kunde anerkennen hiermit die Gultigkeit und Anwendbarkeit dieser AGB.

1. Geltungsbereich / Anwendbarkeit / Formvorschriften

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) regeln die vertraglichen Beziehungen zwischen
ESBUS - Markus Seewer, Weinmatten 16, 5632 Buttwil, Schweiz, www.esbus .ch, EMail
info@esbus .ch (im Folgenden «Dienstleister») und ihren Kunden. Die Geltung anderer AGB wird
—auch ohne expliziten Widerspruch — ausgeschlossen. Diese AGB konnen auf der Website der
Dienstleister heruntergeladen werden. Auf Wunsch sind die AGB in schriftlicher Form von der
Dienstleister erhaltlich. Die AGB bilden integralen Bestandteil jedes Vertrags mit Kunden.
Nebenabreden sind nur verbindlich, wenn sie schriftlich bestatigt wurden. Miindliche Aussagen
sind ohne schriftliche Bestatigung unverbindlich. Die Vertragssprache ist Deutsch.

2. Angebot / Leistungen / Verbindlichkeit Offerte (offline)

Der Dienstleister bietet auf ihrer Website Dienstleistungen auf dem Gebiet Netzwerk,
Infrastruktur, Cloud, Webseiten und Webshops sowie IT-Lésungen allgemein an. Vor Annahme
durch den Kunden kann der Dienstleister eine Offerte ohne Weiteres widerrufen. Allféllige
Offerten verstehen sich nicht als Pauschalen, sondern beziehen sich nur auf die explizit
erwahnten Leistungen. Die Annahme einer Offerte erfolgt schriftlich. E-Mail-Verkehr ist
rechtsgeniigend.

3. Vertragsabschluss, Vertragsdauer

Vertrage kdnnen offline geschlossen werden. Als Offline-Vertrage gelten Vertragsverhaltnisse,
die mittels Abrede zwischen den beiden Parteien geschlossen werden. Dabei ist kein Login des
Kunden auf der Website des Dienstleisters notig. Der Vertrag zwischen dem Dienstleister und
dem Kunden wird bis auf Widerruf geschlossen. Die Mindestvertragsdauer betragt 12 Monate.
Der Vertrag verlangert sich jeweils automatisch um 12 Monate. Nach Ablauf der
Mindestvertragsdauer hat der Kunde ein Kiindigungsrecht jeweils drei Monate vor Ende des
laufenden Vertragsjahres (vgl. Ziff. 8).

4. Inhalte / Daten / Rechte Dritter / Urheberrechte / Datenschutz

Samtliche Eigentums- und Immaterialglterrechte (insbesondere Urheberrechte) an erfassten
Daten, Inhalten etc. verbleiben beim Kunden und/oder seinen Lizenzgebern. Durch
Zurverfugungstellung bzw. Heraufladen (Upload) von diesen Inhalten (Text, Bild, Audio, Video)
und/oder externe Verlinkung auf Content von Drittparteien raumt der Kunde dem Dienstleister
fur die Zeit der Vertragsdauer alle nétigen Lizenzrechte am verwendeten Material und/oder an



allfélligen Drittrechten ein und bestétigt, dass er liber die dafiir nétigen Rechte verfiigt. Der
Kunde versichert und garantiert, dass er tber alle notwendigen Rechte, Lizenzen und
Genehmigungen verfiigt, um o.e. Leistungen zu erfiillen und dass insbesondere die Publikation
der von ihm heraufgeladenen Inhalte keinerlei Immaterialgiterrechte Dritter verletzt. Diese
Rechteeinrdumung erfolgt weltweit, Lizenzgebuhr frei (ohne jegliche von dem Dienstleister
geschuldeten Lizenzgebuhren), unterlizenzierbar und Gbertragbar im Rahmen der
Leistungserbringung, um das Material vertrags- und bestimmungsgemass zu nutzen, hosten,
speichern, cachen, reproduzieren, publizieren, anzuzeigen, aufzufiihren, distribuieren,
Ubermitteln, modifizieren, adaptieren (inklusive den technischen Anforderungen aller Endgerate
und Netzwerke auszuspielen und anzuzeigen, in welchen die Leistung angezeigt werden kann),
und in anderen Formaten auszuspielen (bspw. aber nicht beschrankt auf das Generieren von PDF
Ubersichtsblattern in Muster-Layouts, welche nicht fiir jeden Kunden neu und spezifisch
dargestellt werden, auf das Posten auf Social Networks oder auf die Einbindung in E-Mail-
Newsletters). Bzgl. Urheberrechte gelten zudem die Bestimmungen gem. Nutzungsbedingungen
der Website www.esbus.ch erganzend und als integraler Bestandteil dieser AGB. Bei
Abweichungen gehen die Regelungen dieser AGB den Inhalten der Nutzungsbedingungen vor.
Soweit der Kunde dem Dienstleister zusatzliche Nutzungsrechte einrdaumen soll, sind diese
gesondert zu vereinbaren.

Ebenfalls verboten ist die Verbreitung von Informationen oder anderem Material, welche zu
kriminellen Handlungen flhrt, fihren kann, anstiftet oder solche zum Ziel hat. Der Dienstleister
behalt sich das Recht vor, jegliche Informationen und Daten, die gegen oben genannte Verbote
verstossen, sofort zu entfernen. Der Kunde bestatigt dem Dienstleister zudem, dass die
Aufschaltung der ihr ibertragenen Daten und Inhalte weder mit gesetzlichen Vorschriften noch
mit behdrdlichen Anordnungen noch mit Rechten Dritter im Widerspruch steht. Bei Anspriichen
Dritter basierend auf den vorgenannten Materialien und/oder Konstellationen, stellt der Kunde
den Dienstleister von allen Anspriichen frei und hélt ihn bei Geltendmachung solcher Anspriiche
schadlos. Der Kunde willigt ein, den Dienstleister und mit ihr verbundene Personen (juristische
und naturliche) zu unterstitzen, verteidigen und entschadigen fiir alle Anspriiche Dritter, die aus
Haftung, Schaden oder Kosten entstehen, welche auf vom Kunden heraufgeladene Daten
zuriickzufihren sind.

5. Leistungserbringung

Die Leistungserbringung in Form der Publikation der vom Kunden erfassten Daten gem.
Account-Eintrag erfolgt umgehend nach Erfassung und Upload durch den Kunden. Der
Dienstleister ist berechtigt, die Inhalte zu priifen und allenfalls Uberarbeitung durch den Kunden
zu verlangen. Mutiert der Kunde die angemahnten Inhalte nicht innert Frist, ist der Dienstleister
berechtigt, ihrerseits den angemahnten Inhalt offline zu schalten bis zur erfolgten Uberarbeitung
durch den Kunden und erneuter Freischaltung durch den Dienstleister. Die Zahlungspflicht des
Kunden besteht dies Falls weiter.



6. Konditionen / Filligkeit / Zahlung / Verzug

Die Vergutungen sind Nettobetrage, zuzlglich jeweils gultiger gesetzlicher Mehrwertsteuer.
Soweit nicht anders vereinbart, sind alle Rechnungen 30 Tage nach Rechnungsstellung ohne
Abzug zahlbar. Ohne entgegenlautende Vereinbarung wird kein Skonto gewahrt. Forderungen
des Dienstleister sind nicht von wie auch immer geartetem Erfolg abhangig. Den Kunden trifft
die Zahlungspflicht erfolgsunabhangig fiir die von dem Dienstleister erbrachte Leistungen
gemass den Angebotskonditionen auf der Website des Dienstleisters. Wahrend der
Vertragsdauer raumt der Kunde dem Dienstleister das Recht ein, die periodisch geschuldeten
Betrage in Rechnung zu stellen. Bei Uberschreitung der Zahlungsfristen ist der Dienstleister
berechtigt, Verzugszinsen in Hohe von 4% pro angebrochenem Monat zu erheben. Die
Geltendmachung von weiterem Verzugsschaden bleibt vorbehalten. Falls aufgrund dieses
Verzugs hohere Kosten anfallen, ist der Dienstleister berechtigt, diese in Rechnung zu stellen. Im
Gegenzug ist der Kunde berechtigt nachzuweisen, dass keine zusatzlichen Kosten angefallen
sind und demzufolge keine zusatzliche Vergitung geschuldet wird. Im Verzugsfall behdlt sich
der Dienstleister das Recht vor, den Vertrag zu kiindigen. Eine entsprechende Benachrichtigung
erfolgt auf die letztbekannte E-Mail-Adresse des Kunden.

7. Verrechnung, Retentionsrecht

Ohne Einwilligung des Dienstleister oder Gerichtsurteil ist der Kunde nicht berechtigt,
Forderungen gegen den Dienstleister mit der geschuldeten Vergitung zu verrechnen.
Gegenanspriiche des Kunden kdnnen nur bis zur Hohe der periodisch und bis durch die
Kiindigungsfrist definierten und bis Vertragsende geschuldeten Betrdge geltend gemacht
werden. Ein Retentionsrecht besteht nur im gesetzlichen Rahmen und nur sofern der
Gegenanspruch auf demselben Vertragsverhaltnis basiert.

8. Vertragsriicktritt / Kiindigung / Folgen

Nach Ablauf der Mindestvertragsdauer hat der Kunde ein Kiindigungsrecht jeweils drei Monate
vor Ende des laufenden Vertragsjahres (vgl. Ziff. 8). Die Kiindigung gilt auf Ende des laufenden
Vertragsjahres. Bzgl. Mindestvertragsdauer vgl. Ziff. 3. Der Dienstleister ist nicht verpflichtet, die
vom Kunden zur Verfliigung gestellten bzw. von diesem erfassten Daten und Inhalte liber das
Ende der Vertragsdauer physisch oder online aufzubewahren/speichern. Gerat der Kunde in
Konkurs, so ist der Dienstleister berechtigt, sofort vom Vertrag zurlickzutreten. Die erbrachten

Leistungen sind in jedem Fall pro rata zu verguten. Dem Kunden stehen keinerlei Gber die
gesetzlichen Anspriiche hinausgehenden Rickzahlungsanspriiche zu. Die Kiindigung des
Vertrags muss schriftlich, per Einschreiben erfolgen. Durch die Kiindigung stimmt der Kunde zu,
dass er sein Account (Hosting Cloud, usw.) I6schen will.

9. Gewdhrleistung



Grundsatzlich hat der Kunde jederzeit die Moglichkeit, Inhalte und Daten in seinem Account zu
andern bzw. Dateninhalte (Bilder, Text) zur Mutation seines Eintrags an den Dienstleister zu
senden. Eine Mangelrtge ist aufgrund der Rechtsnatur des Vertrags, des jederzeitigen
Anderungsrechts sowie der vom Kunden erfassten Inhalte deshalb ausgeschlossen. Sofern
trotzdem eine Situation entstehen kdnnte, bei der Mangelriige erhoben werden kann, muss
diese innert Frist von 14 Tagen seit Bekanntwerden des Mangels detailliert und schriftlich
erhoben werden. Als Bekanntwerden gilt auch die Online Publikation von Informationen tber
den Kunden auf der Website des Dienstleister. Der Kunde ist ausschliesslich berechtigt, die
Nachbesserung von Mangeln zu verlangen. Minderung ist erst nach erfolgloser Nachbesserung
zulassig. Die Wandelung ist ausgeschlossen.

10. Haftung

Die Haftung des Dienstleister ist auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit beschrankt. Der
Dienstleister haftet fur keinerlei Beeintrachtigungen, die sich aufgrund von Ereignissen héherer
Gewalt und/oder Fehlverhalten Dritter und/oder durch entzogene Genehmigungen oder
gednderte Gebihren herleiten. Der Dienstleister ibernimmt keinerlei Haftung fur Leistungen
Dritter. Allfallige Gewahrleistungsanspriiche gegentiber Dritten werden dem Kunden abgetreten.
Die Haftung fur Hilfspersonen, Dritte oder Angestellte des Kunden wird ausgeschlossen. Fir
Folgeschdden wird keine Haftung bernommen. Die Haftung ist in jedem Fall auf den Wert des
Vertrags bzw. der periodisch geschuldeten Betrage beschrankt. Der Dienstleister haftet nicht fir
Folgeschaden und/oder entgangenen Gewinn. Der Dienstleister haftet in keinem Fall fir
Anspruche, die von Dritten oder Behérden im Zusammenhang mit den vom Kunden gemachten
Angaben oder heraufgeladenen Inhalten geltend gemacht werden, insbesondere nicht fir
Schéaden oder Verfehlungen, die durch den Kunden, dessen Vertreter oder sonstige Dritte
verursacht wurden. Die Haftungs- und Versicherungspflicht fur solche Falle obliegt dem Kunden.

11. Schlussbestimmungen

Der Dienstleister kann die allgemeinen Geschaftsbedingungen jederzeit andern. Sollten Teile
dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein, so bleiben die AGB im Ubrigen gleichwohl
verbindlich. Anstelle der unwirksamen Klausel tritt jene rechtlich durchfihrbare Bestimmung,
deren Wirkung der wirtschaftlichen Zielsetzung zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses am
nachsten kommt. Alle Vertrage zwischen dem Dienstleister und dem Kunden unterstehen
Schweizer Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts sowie den Kollisionsregeln des
Internationalen Privatrechts. Zustandig sind die ordentlichen Gerichte, Gerichtsstand ist der Sitz
des Dienstleister in Aarau.

Buttwil, 11.03.2021



